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FICIO MULTIPLE N° - 2021/DIR.UGEL 06/ASGESE.ESIE
Seiior(a):
Director(a) de las Instituciones Educativas publicas de la UGEL 06
Asunto . Comunica implementacion de las recomendaciones y subsanar las

observaciones advertidas en el Informe de Hito de Control
Concurrente de la OCI de la UTLMC del PNAEQW.

Referencia . a) Oficio Mdltiple N° D000032-2021/MIDIS/PNAEQW-UTLMC
b) Expediente N° MPT2021-EXT-0023253

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacer de su conocimiento
que, se ha recepcionado el documento de la referencia a), del Organo de Control Institucional
del PNAE Qali Warma, dando a conocer la intervencién hecha a las Instituciones Educativas
en la jurisdicciéon de la UGEL 06 y plasmada en el Informe de Hito de Control N° 022-2021-
OCI/5987-SCC, que implica el Control concurrente a la Unidad Territorial Lima Metropolitana
y Callao, “Supervisiéon en establecimientos de proveedores e instituciones educativas para la
entrega de los alimentos a los usuarios del programa comprendidos en la Unidad Territorial
Lima Metropolitana y Callao - Comité de Compras Lima 5, en el Marco de la Emergencia
Sanitaria frente al COVID-19”, Hito de Control N° 002-2021 Distribucion y Almacenamiento -
Periodo de Evaluacion del Hito de Control, del 30 de marzo al 5 de abril de 2021. Cuyo objetivo
especifico fue determinar si la distribucién y recepcion de alimentos en las instituciones
educativas, asi como su almacenamiento, cumple con las disposiciones internas y normativa
establecida por el Programa.

Sobre el particular es preciso acotar que, conforme lo establecido por OCI, en las Il.EE. se
han encontrado situaciones adversas referidas a las condiciones de infraestructura de los
ambientes asignados como el almacenamiento para la recepcién de los productos, por lo que,
de acuerdo al marco normativo de procedimiento administrativo general, debera de absolver
dichas observaciones, para lo cual se le otorga cinco (03) dias habiles para levantar tales
observaciones, cuyo tiempo debe regir desde la fecha que ha sido notificado..

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LAS IIEE VISITADAS POR EL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ITEM IIEE PLAZO DE DISTRIBUCION A LAS IIEE REI OBSERVACION
1 Calle Los Mangos Mz-B, Lote 1. Asociacién 04 Las ventanas no estan provistas de mallas que
152 San Carlos. Santa Anita. eviten el ingreso de plagas.
2 153 Mz-Q, Lote 10, etapa II. Urb. Alameda de 05 No hubo personal para atencion a la comision de
Ate. Santa Anita. control.
3 Mz.-L, Lote 12-1A. Cooperativa Los 05 Las ventanas no estan provistas de mallas que eviten
064 Chancas de Andahuaylas s/n. Santa Anita. el ingreso de plagas
4 Calle 9, s/n, Mz. -M, Lote 3-4, Santa Anita 05 Las ventanas no estan provistas de mallas que
Semillitas del saber eviten el ingreso de plagas
5 Mz. -E, Lote 5. Calle Mar de las Antillas, 08 Las ventanas no estan provistas de mallas que
134 divino Nifio | Asociacion El Porvenir. Ate eviten el ingreso de plagas
6 0034 Carretera Central, Km. 7.5, Ate. 08 Las ventanas no estéan provistas de mallas que
eviten el ingreso de plagas
7 177 Calle 3, Alto Per s/n. Santa Cruz de Huachipa. 15 No hubo personal para atencion a la comision de
Lurigancho, - Chosica. control.
8 Mi Pequefio 172- B, Zona M. Ate. 13 - Las ventanas no estan provistas de mallas que
Arquitecto eviten el ingreso de plagas.
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- Lunas con roturas y carecen de limpieza.

- Falta de limpieza, presencia de insecto
(cucaracha) muerto.

- Presencia de productos quimicos.

9 Manuel Gonzales | Avenida Andrés A. Caceres s/in Zona O — 13 No hubo personal para atencion a la comision de
Prada Huaycan control.

10 1245 José Carlos  |Avenida José Carlos Mariategui Zona B s/n - 13 No hubo personal para atencion a la comision de
Mariategui Huaycan control.

De existir alguna duda al respecto, comunicarse al Telf. 927 719 528, con el Especialista
Fernando Cardenas, responsable del PNAEQW - Qali Warma del Area de ASGESE de la

UGEL 06.

Cabe sefialar que, en el marco de las atribuciones conferidas por la Resolucion Directoral N°
00212-2021-UGELO06, la jefatura de ASGESE remite el presente documento, para los fines
pertinentes.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion.

Atentamente,

> JEFATURA_ &
a7y

Mg. SEGUNDO IEL CABRERA SANCHEZ
FE DEL AREA DE SUPERVISION Y GESTION
VICIO EDYCATIVO - UGEL0S

SDCS/J.ASGSE
FCV/E.ESSE

)
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia"

La Victoria, 13 de Abril del 2021
OFICIO MULTIPLE N° D000032-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefiores . EDITH ANDREA ANAHUA TELLEZ
DIRECTOR REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA

MARIA MILAGROS ALEJANDRINA RAMiREZ BACA
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 06

Asunto : Socializacién y seguimiento de las acciones tomadas para implementar las
recomendaciones y subsanar las situaciones adversas efectuadas en el
precitado Informe de Hito de Control N° 022-2021-0Cl/5987-SCC a la atencién
del servicio alimentario 2021 en la Unidad Territorial Lima Metropolitana..

Referencia : Informe de Hito de Control N° 022-2021-0CI/5987-SCC
De mi especial consideracion:

Me dirijo a usted en mi calidad de Jefe de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y Callac (UTLMC) del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, (PNAEQW), para socializar las situaciones
adversas encontradas por el Organo de Control Institucional (OCI) en el periodo del 30 de marzo al 05 de
abril del presente afio, las cuales constan en el precitado Informe de Hito de Control N° 022-2021-
OCI/5987-SCC, segun documento de la referencia. Al respecto se informa que se han encontrado
situaciones adversas referidas a las condiciones de infraestructura de los ambientes asignados como
almacén para la recepcién de productos.

SITUACION ADVERSA N° 01: Inadecuadas condiciones higiénico sanitarias y seguridad en los
ambientes que sirven para el almacenamiento de los alimentos en las IIEE;y falta de implementacion
de kardex de productos, afectarian la salud de los usuarios y podrian poner en riesgo la pérdida de
productos.

En cuadro siguiente se informa de las deficiencias de infraestructura y limpieza, encontradas en las
supervisiones de OCI.

CUADRO N° 01: DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN IIEE VISITADAS POR ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL

Item IIEE Ubicacién ITEM OBSERVACION UGEL
n° 152 Nivel Calle Los Mangos Mz-B,
1 Iniciél Lote 1. Asociacién San | Santa Anita1 | Las ventanas no estan provistas de mallas que
Carlos. Santa Anita. eviten el ingreso de plagas. UGEL 6
n.° 153 Mz-Q, Lote 10, etapa
2 Fortaleza Nivel II. Urb. Alameda de Ate. | Santa Anita 1 | No hubo personal para atencion a la comision
Inicial Santa Anita. de control. UGEL 6
Mz.-L, Lote 12-1A.
) Cooperativa Los
. 064 Nivel .
3 Ini(?ial e Chancas de | Santa Anita1 | Las ventanas no estan provistas de mallas que
Andahuaylas s/n. Santa eviten el ingreso de plagas
Anita. UGEL 6

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
XY3KIVD
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4 Semillitas del Calle 9, s/n, Mz. -M, Santa Anita 1 Las ventanas no estan provistas de mallas que
Saber Nivel Inicial | Lote 3-4, Santa Anita eviten el ingreso de plagas UGEL 6
Mz. -E, Lote 5. Calle
5 n.° 134 Divino Mar de las Antillas, Ate 5
Nifio Nivel Inicial Asociacién El Porvenir. Las ventanas no estan provistas de mallas que
Ate eviten el ingreso de plagas UGEL 6
6 n.° 0034 Nivel Carretera Central, Ae 8 Las ventanas no estan provistas de mallas que
Primaria Km. 7.5, Ate. eviten el ingreso de plagas UGEL 6
Calle 3, Alto Peru s/n.
7 n.° 177 Nivel Santa Cruz de Luriancho 2
Inicial Huachipa. Lurigancho, - g No hubo personal para atencion a la comisién
Chosica. de control. UGEL 6
e Las ventanas no estan provistas de mallas
que eviten el ingreso de plagas.
i i Lunas con roturas y carecen de limpieza.
8 Mi Pequefio 172-B, Zona M. Ate. Me3 | ourasy © Ipie:
Arquitecto o Falta de limpieza, presencia de insecto
(cucaracha) muerto.
o Presencia de productos quimicos. UGEL 6
Manuel Avenida Andrés A.
9 Gonzélez Prada Caceres s/n Zona O - Ate 3 No hubo personal para atencion a la comisién
Huaycan de control. UGEL 6
3 Avenida José Carlos
1245 José - . " .
10 Carlos Mariatequi Mariategui Zona B s/n - Ate 3 No hubo personal para atencion a la comision
9 Huaycan de control. UGEL 6

SITUACION ADVERSA N° 02: Distribucién de alimentos en horario y fecha diferente a lo establecido
en el plan de rutas, durante la primera entrega de alimentos, podria afectar la continuidad de la
entrega del servicio de programa, asi como reclamos del personal a cargo de la recepcion en las
IIEE, y en consecuencia el logro de los objetivos del programa.

Al respecto la UT Lima Metropolitana y Callao, viene realizando constante seguimiento y exhortacién a los
proveedores para el cumplimiento de el plan de rutas declarado. Cabe indicar que dentro de las normativas
de Programa como las Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2021, y también en los
contratos suscritos con los proveedores para la atencion del servicio alimentario se establecen que; “la
frecuencia de entrega de los alimentos, plazo de distribucion, dias de atencidny los horarios, se establecen
en el requerimiento y las Bases del Proceso de Compras de cada modalidad de atencién”; sin embargo,
los horarios de entrega de alimentos a las IIEE no se han establecido contractualmente ni se precisan en
las Bases.

Asimismo se solicita realizar las gestiones que correspondan para lograr subsanar las deficiencias de
infraestructura encontradas por el Organismo de Control Interno

Agradecido y en espera de la atencin a la presente, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras
de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

DFJ/spo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:

XY3KIVD
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CONTROL CONCURRENTE
A LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y
CALLAO
LA VICTORIA, LIMA, LIMA

“SUPERVISION EN ESTABLECIMIENTOS DE
PROVEEDORES E INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARA LA
ENTREGA DE LOS ALIMENTOS A LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA COMPRENDIDOS EN LA UNIDAD
TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO - COMITE
DE COMPRAS LIMA 5, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
SANITARIA FRENTE AL COVID-19”

HITO DE CONTROL N° 002-2021
DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

PERIODO DE EVALUACION DEL HITO DE CONTROL
DEL 30 DE MARZO AL 5 DE ABRIL DE 2021

TOMOIDEI

SANTIAGO DE SURCO, 8 DE ABRIL DE 2021

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de independencia”
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Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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FRENTE AL COVID-19”

HITO DE CONTROL N° 002-2021
DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (en
adelante OCI) del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma (en adelante Programa),
servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 5987-2021-021 y acreditado mediante el Oficio n.° D000059-2021-MIDIS/PNAEQW-OCI
de 17 de marzo de 2021; en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de
marzo de 2019 y modificada con Resolucién de Contraloria n.° 100-2020-CG, de 28 de marzo de
2020, Resolucion de Contraloria n.° 144-2020-CG, de 26 de mayo de 2020 y Resolucién de
Contraloria n.° 200-2020-CG, de 13 de julio de 2020; asi como, en la Ley n.° 31016", “Ley que
establece medidas para el despliegue del Control Simultaneo durante la emergencia sanitaria por el
Covid-19”, publicada el 6 de abril de 2020.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la supervision en los establecimientos de proveedores e instituciones educativas
para la entrega de alimentos a los usuarios comprendido en la Unidad Territorial Lima
Metropolitana y Callao - Comité de Compras Lima 5 efectuado en el marco de la emergencia
sanitaria frente a la Covid-19, se realiza acorde con lo dispuesto en los protocolos establecidos
por el Programa, disposiciones internas y normativa aplicable.

* Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto que la Contraloria General de la Republica —conforme a su atribucion constitucional; la Ley
n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; y normas de control conexas— desarrolle
control sobre la emergencia sanitaria por el Covid-19, con las siguientes modalidades de control simultdneo: control concurrente, visita de control
y orientacion de oficio.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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2.2 Objetivo especifico - Hito de Control n.° 2:
Determinar si la distribucién y recepcién de alimentos en las instituciones educativas, asi como su
almacenamiento, cumple con las disposiciones internas y normativa establecida por el Programa.
ALCANCE
El servicio de Control Concurrente se desarroll6 al Hito n.® 2 Distribucion y Aimacenamiento, que ha
sido ejecutado el 30 y 31 de marzo, en el ambito de la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y

Callao — Comité de Compra Lima 5.

A continuacion, se detalla el hito de control y actividades de mayor impacto:

Cuadro n.® 1
Hitos de control y actividades de mayor impacto
Iitapa gl Hitos de control Actividades de mayor impacto
roceso
Hito de control n.° 2: Actividad 1: Distribucion y recepcién de alimentos en
Supervision a las instituciones educativas.

la distribucion | Supervision al proceso de
y entrega de | distribucion,  recepcion y
alimentos | almacenamiento de los
alimentos en las |IEE.

Actividad 2: Almacenamiento de alimentos en las
Instituciones educativas.

Elaborado por: Comisién de Control a cargo del servicio del Control Concurrente.

INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

El Programa, cuenta con “Procesos Estratégicos”, “Procesos Operativos o Misionales” y “Proceso de
apoyo y soporte”. El Servicio Alimentario que otorga el Programa (en sus dos modalidades entrega de
racion o producto) se desarrolla desde antes del inicio del afio escolar hasta su término, y forma parte
del “Proceso Operativo o Misional”; brinda servicios a través del modelo de cogestion; que es la
estrategia de atencion basada en la corresponsabilidad que el estado y la comunidad organizada
participan de manera coordinada y articulada en la ejecucion y la prestacion del servicio alimentario
del Programa Qali Warma, este modelo tiene como finalidad el desarrollo de las capacidades de los
actores de la sociedad civil y la participacion empoderada de la poblacion en la prestacion del servicio
alimentario del Programa Qali Warma a través de los comités de alimentacion escolar y los comités
de compra?, contando con dos (2) modalidades de atencion;

¢ Modalidad racién: Desayunos o refrigerios preparados de consumo inmediato, o envasados
industrialmente, elaborados con el aporte nutricional segun las especificaciones técnicas de Qali
Warma.

2Resolucién Viceministerial n.° 084-2019-Minedu que aprueba la norma técnica denominada “Norma para la cogestion del Servicio alimentario con
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las instituciones educativas y no escolarizados publicos de la educacion basica” y
el Decreto Supremo n.° 001-2013-MIDIS, que establece disposiciones para la transferencia de recursos financieros a comités/organizaciones
que se constituya para proveer los bienes y servicios del Programa Nacional Cuna Méas y el Programa.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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o Modalidad Producto: Alimentos no perecibles primarios, procesados o industrializados segun
especificaciones técnicas aprobadas por el Programa Qali Warma, que seran empleados por el
Comités de Alimentacion Escolar (CAE) para la preparacion de los alimentos?.

Al respecto, el Proceso Operativo o Misional del Programa Qali Warma, cuenta con tres (3) macro
procesos, los mismos que se detallan a continuacién:

Grafico n.°1
Proceso Operativo o Misional del Programa Qali Warma
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Fuente: Manual de Operaciones - Resolucion Ministerial n.° 283-2017-MIDIS de 18 de diciembre de 2017.
Elaborado: Comision de Control a cargo del servicio del Control Concurrente.

El macro proceso MO1 Atencidn del servicio alimentario, comprende desde la planificacion y
organizacion del servicio alimentario, el proceso de compras* para la prestacion del servicio
alimentario. EI macro proceso M02 Fortalecimiento de las capacidades de los actores locales, tiene
como objetivo incrementar las capacidades de los diversos actores involucrados para una mejor
prestacion del servicio alimentario, para ello planifica y desarrollas las capacitaciones y asistencia
técnica.

Se identifica al “M03 Supervision y Monitoreo del Servicio alimentario” que constituye el “proceso
operativo o misional” en el cual estara enfocado el presente servicio de control concurrente.

El macro proceso “(M03) Supervision y Monitoreo del Servicio Alimentario”, tiene como objetivo
“Supervisar la prestacion del servicio alimentario en los establecimientos de proveedores e
instituciones educativas a fin de asegurar la calidad e inocuidad de los productos y/o raciones”.

El macro proceso cuenta con dos procesos de nivel 1, el M03.1 “Supervision de los establecimientos
de los proveedores para la prestacion del servicio alimentario”, asi como el M03.2 “Supervision y
Monitoreo a IIEE para la prestacion del Servicio alimentario”. De los cuales los procesos de nivel 2,
materia de analisis del presente servicio de Control Concurrente seran el M03.1.3 “Implementacion y
gjecucion de la supervision de los establecimientos de los proveedores y liberacion de raciones y/o
productos”, y el M03.2.1 “Implementaci6n y ejecucion de las acciones de supervision de la prestacion
del servicio alimentario en las IIEE”. La totalidad de procesos de nivel 2 se detalla en el cuadro
siguiente:

3“Numeral 6.35 del Protocolo para la Supervision y Liberacion de Alimentos en los establecimientos de proveedores, aprobado con RDE n.® 000395-
2020-MIDIS-PNAEQW-DE de 11 de diciembre de 2020.

4 El Proceso de Compras para el servicio alimentario se realiza de manera cogestionada por Programa y los Comité de Compra.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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Cuadro n.® 2
Macro Proceso “Supervision y Monitoreo del Servicio Alimentario”
Macro procesos Procesos Procesos
(Nivel 0) (Nivel 1) (Nivel 2)
M03.1 M03.1.1 Planificacién y disefio del sistema de supervision de la adquisicién
s rv'."n de alimentos
est:EI‘: cilr\:)lli: nt?)s M03.1.2 Implementacion y ejecucion de la supervision de los
establecimientos de los postores

de los proveedores Y - — —
ara la prestacion M03.1.3 .In'1plementaC|on y ejecucion d? la supervision de los
P L establecimientos de los proveedores y liberacion de raciones ylo

MO03 del servicio productos
Supgrwsmn y alimentario M03.1.4 Seguimiento y retroalimentacion de la adquisicién de alimentos
Monitoreo del e — - — -
Servicio M03.2.1 Ellamﬂcamon.y d|s§no deI_3|stema de supervisién y monitoreo de
: : M03.2 la prestacion del servicio alimentario en las IIEE

Alimentario L = - — - -

Supervision y M03.2.2Implementacién y ejecucion de las acciones de monitoreo de la
Monitoreo a IIEE prestacion del servicio alimentario en las IIEE
para la prestacion | M03.2.3 Implementacion y ejecucion de las acciones de supervision
del Servicio de la prestacion del servicio alimentario en las IIEE
alimentario M03.2.4Seguimiento y retroalimentacion de la Prestacion del Servicio en
las IIEE
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Fuente: Manual de Operaciones, aprobado con Resolucién Ministerial n.° 283-2017-MIDIS de 18 de diciembre de 2017

El proceso objeto de control del presente informe esta relacionado a la distribucién y almacenamiento
de alimentos en las IIEE y fue ejecutado en el &mbito del Comité de Compra Lima 5 de la Unidad
Territorial Lima Metropolitana y Callao.

Supervision en las IIEE de la prestacion del Servicio Alimentario

Respecto a la implementacion y ejecucidn de las acciones de supervision de la prestacion del servicio
alimentario en las [IEE (M03.2.3) se advierte que el proveedor realiza la distribucién de alimentos
segun su plan de rutas y cronograma, en los vehiculos declarados al Programa, los mismos que deben
cumplir con lo dispuesto en el contrato, de existir algin cambio respecto a la fecha y hora de salida
de los vehiculos el proveedor debe comunicar a la Unidad Territorial inmediatamente via correo
electronico.

La recepcion de los alimentos en la Instituciones Educativas esta a cargo de los integrantes del Comité
de Alimentacién Escolar® — CAE, quienes deben revisar que los alimentos en presentacion, marca y
cantidad correspondan con lo registrado en el “Acta de entrega y Recepcion de Alimentos”, asimismo;
las fechas de vencimiento de los alimentos, que los envases y empaques se encueniren en
condiciones Optimas (bien sellados, sin roturas, sin abolladuras, abiertos, entre otros) y que la
informacién en la etiqueta se encuentre legible. De encontrar alguna observaciéon debe solicitar el
cambio inmediato y de no realizarse el cambio no firma el Acta.

Una vez recepcionados los alimentos, estos deben ser almacenados en un ambiente con condiciones
minimas para su adecuada conservacion (limpio, ordenado, ventilado, ausencia de productos
quimicos, entre otros).

5 Es una instancia de representacion y participacion de la comunidad reconocida por el Programa, responsable de promover y ejecutar acciones
durante la fase de recepcion, almacenamiento, preparacion, distribucion y consumo de los alimentos entregados por el Programa. Conformado
por director, docente, estudiantes, padres de familia y personal administrativo vinculados a la IE. Segun lo establecido en el Numeral 6.13 y 6.14
del “Protocolo para la Supervision de la prestacion del Servicio Alimentaria en las instituciones educativas atendidas, aprobado con RDE n.°
000280-2020-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 8 de octubre de 2020.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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Resulta importante sefialar que, para una situacion de emergencia sanitaria el Programa, brinda el
servicio alimentario solo en la modalidad productos mediante alimentos no perecibles adecuandolas
al contexto de la emergencia.b

Gestidn del servicio alimentario en estado de emergencia sanitaria por el Covid-19

La emergencia sanitaria que se declaré a nivel nacional a consecuencia del brote del Covid-19 se
inicié con la emisién con Decreto Supremo n.° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020, por un plazo
de noventa (90) dias calendario, la misma que fue prorrogada mediante los Decretos Supremos
n.%s 020, 27, 31-2020-SA 'y el Decreto Supremo n.° 009-2021-SA de 19 de febrero de 2021, siendo
que este Ultimo decreto prorroga la emergencia sanitaria, la misma que se computa a partir de 7 de
marzo de 2021 por un plazo de ciento ochenta (180) dias calendarios hasta el 2 de setiembre de 2021.

Adicionalmente, mediante Decreto Supremo n.° 044-2020-PCM de 15 de marzo de 2020, precisado
con los Decretos Supremos n.os 045-2020-PCM y n.® 046-2020-PCM de 17 y 18 de marzo 2020,
respectivamente y sus normas complementarias y modificatorias, se declaré el estado de emergencia
nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del
Covid-19, el mismo que se encuentra vigente al haberse prorrogado con el Decreto Supremo n.° 008-
2021-PCM de 27 de enero de 2021.

Como consecuencia de la emergencia sanitaria, durante el mes de marzo del afio 2020 las clases
escolares no fueron presenciales, por lo que el servicio alimentario a cargo del Programa no pudo
brindarse en las condiciones en las que se habia venido prestando durante los Ultimos afios, por lo
que fue necesario emitir normativa complementaria para la atencién de los escolares en estas
circunstancias.

En ese contexto, mediante Decreto Legislativo n.° 1465 de 19 de abril de 2020, se establecieron
medidas para garantizar la continuidad del servicio educativo en el marco de las acciones preventivas
del Gobierno ante el riesgo de propagacion del Covid—19.

Posteriormente, la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.> D000160-2020-MIDIS/PNAEQW-DE de 9 de
mayo de 2020, aprobd el “Protocolo sobre las medidas de prevencién y proteccion en los procesos de
supervisidn y liberacidn en los establecimientos de los proveedores y en la supervisién de la prestacion
del servicio alimentario ante el Covid-19”, a fin de evitar la transmision y contagio durante la
emergencia sanitaria por parte del personal designado para la supervisién.

Finalmente, el Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la prestacién del
servicio alimentario del Programa Qali Warma aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva
n.° D000337-2020-MIDIS/PNAEQW-DE de 16 de noviembre de 2020, prevé para el afio 2021,
situaciones excepcionales para la atencion del servicio alimentario en situaciones de emergencia.

6 Numeral 9.3.2.2.2 del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado

con RDE n.° 000143-2020-MIDIS-PNAEQW.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao

Producto de la emergencia sanitaria que vive el pais a causa de la enfermedad por Coronavirus-2019
(Covid-19), producida por un nuevo tipo de coronavirus denominado Virus del Sindrome Respiratorio
Agudo Severo - 2 (SARS-Cov-2) que afecta a los humanos; el modelo de cogestién del Programa ha
variado de productos y raciones, hacia productos y determinando finalmente, la entrega de bolsas de
viveres con una cantidad de alimentos por cada estudiante.

Por lo anterior, el Programa a través de sus Unidades Territoriales, viene realizando adendas a los
contratos con los proveedores de los Comités de Compras.

Para el periodo 2021, el Programa ha previsto una meta de atencion de 4 134 414 usuarios a nivel
nacional, los cuales forman parte de 64 553 Instituciones Educativas’, advirtiendo que la Unidad
Territorial Lima Metropolitana y Callao concentra el 16.03% de usuarios (662 898), seguido de la
Unidad Territorial Piura con un 7.97% de usuarios (329 449) y la Unidad Territorial La Libertad con el
6.77% de usuarios (280 062).

Asimismo, se tiene que los Comités de compra de la UT Lima Metropolitana y Callao, agrupa
instituciones educativas por distritos, distribuidos de la siguiente manera:

Cuadron.® 3
Relacion de comités de compra Lima Metropolitana y Callao

Lima Metropolitana y items

Callao

Comite de Compra | vita £ Saivador, Villa Maria del Triuno.

Comité de Compra Ancon, Carabayllo, Puente Piedra, San Martin de Porres, Comas
Lima 3 y Los Olivos.

Comité de Compra Asia, Chilca, Imperial, Lurin, Mala, Nuevo Imperial,
Lima 4 Pachacamac, Quilmana, San Luis y San Vicente de Cafiete.

Comité de Compra Rimac, La Molina, Chaclacayo, Lurigancho, Ate, Santa Anita,
Lima5 Cieneguillla.

Comﬂiiﬂ]ea%ompra El Agustino, San Juan de Lurigancho.

Comité de Compra La Victoria, Chorrillos, Lima, Magdalena del Mar, San Juan de
Lima7 Miraflores, Santiago de Surco.

Comltéaatli;f?mpra Bellavista, Callao, Carmen de la Legua, Mi Perud y Ventanilla.
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Al 16 de marzo de 2021, los Comités de compra de la UT Lima Metropolitana y Callao han suscrito
ciento cinco (105) contratos para el servicio de alimentacion escolar destinado a 656 564 usuarios
dentro de su ambito, por el importe de S/ 217 114,117, tal como se detalla a continuacion:

7 https://www.qaliwarma.gob.pe/quienes-son-nuestros-usuarios/

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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Cuadron.® 4
Contratos suscritos por los comités de compra de la UT Lima Metropolitana y Callao
Comité de compra bl N° de Colegios Monto s/ N° de Usuarios
Contratos contrato

LIMA2 10 183 22.727.367 66.735
LIMA 3 28 557 55.643.180 175.010
LIMA'5 21 472 41.584.303 122.165
LIMA6 15 295 34.987.694 102.252
LIMA7 15 325 31.562.926 100.410
CALLAO 1 16 271 30.608.647 89.992
TOTAL 105 2103 217.114.117 656.564

Fuente: Contratos suscritos entre los Comités de compra y proveedores para servicio alimentario 2021, Sistema
Integrado de Gestion Operativo — SIGO, Fecha de consulta 16.03.2021

Elaborado por: Comision de Control.

Dentro del Comité de Compras Lima 5, materia del presente servicio de control, se ha celebrado
veintitin (21) contratos con doce (12) proveedores para los distritos de la zona Centro y Este de Lima
Metropolitana, especificamente los distritos de Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, Lurigancho, La Molina,
Rimac, Santa Anita, el detalle de nimero de contrato y proveedor se describe a continuacion:

Cuadron.® 5
, Contratos suscritos por el Comité de compra Lima 5 - Productos
COMITE
DE ITEM PROVEEDOR CONTRATO
COMPRA
ATE 1 CONSORCIO CENTRAL 0008-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
ATE 2 CONSORCIO CENTRAL 0009-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
ATE 3 CONSORCIO CENTRAL 0010-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
ATE 4 CONSORCIO JB INVERSIONES | 0021-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
ATE S CONSORCIO VITAL FOOD 0013-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
ATE 6 CONSORCIO CENTRAL 0011-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
ATE7 CONSORCIO GJ 0014-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
ATE 8 CONSORCIO COMAS 0018-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
ATE9 CONSORCIO CENTRAL 0012-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
CHACLACAYO CONSORCIO ISCA 0004-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
LIMA5 CIENEGUILLA INVERSIONES ROJAS O. SAC | 0020-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
LA MOLINA CONSORCIO ENERGY FOOD | 0003-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
LURIGANCHO 1 CONSORCIO CENTRAL 0005-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
LURIGANCHO 2 CONSORCIO CENTRAL 0006-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
LURIGANCHO 3 CONSORCIO CENTRAL 0007-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
RIMAC 1 CONSORCIO IDOCOM 0019-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
0001 - 2021 - C.C. LIMA 5/

RIMAC 2 CONSORCIO JB INVERSIONES PRODUCTOS
RIMAC 3 CONSORCIO JIMAR 0002-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
SANTA ANITA 1 CONSORCIO SOAN 0015-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
SANTA ANITA 2 CONSORCIO SOAN 0016-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS
SANTA ANITA 3 CONSORCIO NUTRIFAR 2 0017-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS

Fuente: https://procesocompras2021.galiwarma.gob.pe/ consultado el 16.03.21
Elaborado por: Comision de Control.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”
Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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Es asi que, para el presente servicio de control se tom6 como muestra a las instituciones educativas
que se detallan a continuacion:

Cuadron.° 6
IIEE de Comité de compras Lima 5 seleccionadas
N° Item IIEE Nivel Direccién h e
usuarios
. o L Calle Los Mangos Mz-B, Lote 1.
1| SantaAnital | n.” 152 Inicial Asociacién San Carlos. Santa Anita. 264
. o . Mz-Q, Lote 10, etapa II. Urb.
2 | SantaAnita1 | n.° 153 Fortaleza Inicial Alameda de Ate. Santa Anita. 300
Mz.-L, Lote 12-1A. Cooperativa Los
3 | SantaAnita1 | n.° 064 Inicial | Chancas de Andahuaylas s/n. Santa 399
Anita.
4 | SantaAnitat | Semilitas del Saber | Inicial | (3o % S M-t Lote 34, Santa )y
o o . . Mz. -E, Lote 5. Calle Mar de las
) ks .= 134 Divino Nifio Inicial Antillas, Asociacion El Porvenir. Ate. E
6 Ate 8 n.° 0034 Primaria | Carretera Central, Km. 7.5, Ate. 569
. o - Calle 3, Alto Peru s/n. Santa Cruz de
7 | Lurigancho2 | n.°177 Inicial Huachipa. Lurigancho — Chosica, 155
8| Aes | MiPequero Inicial | 172- B, Zona M. Ate. 81
Arquitecto
Manuel Gonzalez .. | Calle Los Mangos Mz-B, Lote 1.
9 Ate 3 Prada Primaria Asociacion San Carlos. Santa Anita. i
1245 José Carlos .. | Mz-Q, Lote 10, etapa Il. Urb.
10 Ate 3 Mariategui Primaria Alameda de Ate. Santa Anita. 1110
Total 4141

Fuente: Control Concurrente.
Elaborado por: Comisién de Control.

Para la ejecucion del presente servicio de control concurrente que comprende el proceso de
almacenamiento de alimentos por el CAE, la comisidén de control ejecutd actividades en las IIEE
sefialadas en el cuadro anterior, cumpliendo con las medidas preventivas y protocolos establecidos
tanto por el gobierno como por el Programa Qali Warmag.

Asimismo, de los contratos suscritos se advierten los plazos maximos para la presentacion de
expedientes de liberacion, liberacion de alimentos y para la distribucion, los cuales se muestra en el
cuadro siguiente:
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8 Protocolo sobre las medidas de prevencion y proteccion en los procesos de supervision y liberacion en los establecimientos de los proveedores y
en la supervision de la prestacion del servicio alimentario ante el COVID-19” con cédigo de documento normativo PRT-047-PNAEQW-USME,
Version N° 01, aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva n.® D000160-2020-MIDIS/PNAEQW-DE de 09 de mayo de 2021.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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Cuadron.®7
Plazo maximo de presentacion de expedientes, liberacion y distribucidn - 2da. entrega
i Plazo maximo
Comité s Plazo -
: de presentacion - Plazo maximo de
de Items . maximo de PR Proveedor
de expedientes . i distribucion
Compra ; s liberacion
para liberacion
Del 09/04/2021 al
ATE1 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO CENTRAL
Del 09/04/2021 al
ATE 2 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO CENTRAL
Del 09/04/2021 al
ATE 3 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO CENTRAL
Del 09/04/2021 al CONSORCIO JB
ATE 4 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 INVERSIONES
Del 09/04/2021 al
ATES 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO VITAL FOOD
Del 09/04/2021 al
ATE 6 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO CENTRAL
Del 09/04/2021 al
ATE7 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO GJ
Del 09/04/2021 al
ATE 8 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO COMAS
Del 09/04/2021 al
ATE9 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO CENTRAL
Del 09/04/2021 al
CHACLACAYO 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO ISCA
Del 09/04/2021 al INVERSIONES ROJAS 0.
LIMA 5 CIENEGUILLA 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 SAC
Del 09/04/2021 al CONSORCIO ENERGY
LA MOLINA 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 FOOD
LURIGANCHO 1 |  17/0312021 | osfo4je021 | De 09104120218l 1 nonenreio cENTRAL
15/04/2021
LURIGANCHO 2 |  17/0312021 | osfo4je021 | De09/041202%al 1 nonenpeio cENTRAL
15/04/2021
LURIGANCHO3 |  17/0312021 | osfo4je021 | D®09/041202%al 1 nonenpeio cENTRAL
15/04/2021
Del 09/04/2021 al
RIMAC 1 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO IDOCOM
Del 09/04/2021 al CONSORCIO JB
RIMAC 2 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 INVERSIONES
Del 09/04/2021 al
RIMAC 3 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO JIMAR
Del 09/04/2021 al
SANTA ANITA 1 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO SOAN
Del 09/04/2021 al
Firma Digital SANTA ANITA 2 17/03/2021 08/04/2021 15/04/2021 CONSORCIO SOAN
PROGRAMA NACIONAL
OF ALMENTACION ESCOLAR SANTAANITA3 | 17032021 | 08042021 | D% 0020218l | consoReio NUTRIFAR 2
B e " RAMOS Fuente: Contratos suscritos entre los Comités de compra y proveedores para servicio alimentario 2021
Ao sl Elaborado por: Comision de Control.

Be
Fecha: 08.04.2021 10:13:18 -05:00

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Hito de Control n.° 2 Distribucion y recepcién de alimentos en las
instituciones educativas, asi como su almacenamiento, se han identificado dos (2) situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos respecto a la “Supervision en establecimientos de proveedores e instituciones educativas
para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial
Lima Metropolitana y Callao - Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria
frente al Covid-19”, las cuales se exponen a continuacion:

Grafico n.° 2
Infografia de las situaciones adversas identificadas en el Hito n.° 2 del Control Concurrente

Hito N° 002 — Distribucién y almacenamiento

1. Inadecuadas condiciones higiénico sanitanias y sequndad en los ambientes
que sirven para el almacenamiento de los alimentos en las IIEE; y falta de
implementacion de Kardex de productos, afectarian la salud de los usuarios
y podrian poner en riesgo la pérdida de productos..

2. Distribucién de alimentos en horario y fecha diferente a lo establecido en el
plan de rutas, durante la pnmera entrega de alimentos, podria afectar la
continuidad de la entrega del servicio de programa, asi como reclamos del
personal a cargo de la recepcion en las IIEE, y en consecuencia el logro de
los objetivos del programa.

Fuente: Ejecucién del Hito de Control n.® 2 del Control Concurrente.
Elaborado: Comision de Control.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA

e Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:
ROBRIGURZ Raul FAD 0>
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 08.04.2021 10:13:46 -05:00

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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5.1. INADECUADAS CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS Y SEGURIDAD EN LOS

AMBIENTES QUE SIRVEN PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS EN LAS IIEE;
Y FALTA DE IMPLEMENTACION DE KARDEX DE PRODUCTOS, AFECTARIAN LA SALUD
DE LOS USUARIOS Y PODRIAN PONER EN RIESGO LA PERDIDA DE PRODUCTOS.

De la visita realizada aleatoriamente a diez (10) I|EE ubicadas en el ambito de la Unidad Territorial
de Lima Metropolitana y Callao, Comité de Compras Lima 5, se verificd las condiciones de los
ambientes destinados para la recepcién de los alimentos correspondientes a la segunda entrega,
cuyas deficiencias se consignaron en las Fichas n.° 3 - “Distribucién de alimentos a las IIEE y
procedimientos de proteccion y prevencion ante el Covid-19”, aplicadas por la comision de control
en cada IIEE, segUn se detalla a continuacion:

Cuadron.° 8
Instituciones Educativas visitadas durante el Control Concurrente
Item Feghla de IIEE Ubicacion Comentario
visita

Calle Los Mangos Mz-B, Lote 1.

1 30/03/2021 n.° 152 Nivel Inicial Asociacion San Carlos. Santa -

Anita.
o . No hubo personal para
2 30/03/2021 n. .1 53 Fortaleza Nivel | Mz-Q, Lote 10, etapa Il IUrb. atencion a la comision de
Inicial Alameda de Ate. Santa Anita.

control.

Mz.-L, Lote 12-1A. Cooperativa
Los Chancas de Andahuaylas -
s/n. Santa Anita.

4 30/03/2021 Semillitas del Saber | Calle 9, s/in, Mz. -M, Lote 3-4, i

3 30/03/2021 | n.° 064 Nivel Inicial

Nivel Inicial Santa Anita
n° 134 Divino Nifio Mz. -E, Lote 5. Calle Mar de las
5 31/03/2021 N.ivel Inicial Antillas, Asociacion El Porvenir. -

Ate.

6 31/03/2021 | n.° 0034 Nivel Primaria | Carretera Central, Km. 7.5, Ate. -
Calle 3, Alto Peru s/n. Santa No hubo personal para
7 31/03/2021 | n.° 177 Nivel Inicial Cruz de Huachipa. Lurigancho atencion a la comisién de
— Chosica. control.
8 31/03/2021 | Mi Pequefio Arquitecto | 172- B, Zona M. Ate. -
. . . . No hubo personal para
9 31/03/2021 Manuel Gonzélez | Avenida Andrés A Céceres s/n atencion a la comision de
Prada Zona O - Huaycan
control.
) . . e No hubo personal para
10| 31/032021 124.5, Jqse Carlos | Avenida José Carlo§ Mariategui atencion a la comision de
Mariategui Zona B s/n - Huaycan

control.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARNMA

Firmado digitalmente por RAMOS
RODRIGUEZ Raul FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 08.04.2021 10:14:16 -05:00

Fuente: UT Lima Metropolitana y Callao
Elaborado por: Comision de Control

Es de sefalar, que durante las visitas a las IIEE, en seis (6) de ellas se evidenciaron deficiencias
en las condiciones minimas para la adecuada conservacion de los alimentos, segun lo establecido
en el “Protocolo para la gestion del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma®, entre estas: falta de limpieza en pisos y superficies, presencia de productos
quimicos, carencia de mallas protectoras en las ventanas; lo cual fue advertido por la Comisién de
Control durante la visita. Las deficiencias higiénico sanitarias evidenciadas se detallan en el cuadro
siguiente:

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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Cuadron.°9

Deficiencias en las condiciones minimas para la adecuada conservacion

de los alimentos en las IIEE

Datos de la IIEE

Deficiencias

Institucion Educativa: 152
Cédigo Modular: 0691717

Las ventanas no estan provistas de mallas que eviten el ingreso de
plagas. Fotografia n.° 1

Institucion Educativa: 064
Cédigo Modular: 0590166

Las ventanas no estan provistas de mallas que eviten el ingreso de
plagas. Fotografia n.° 2

Institucion Educativa: Semillitas
del Saber
Codigo Modular: 1693746

Las ventanas no estan provistas de mallas que eviten el ingreso de
plagas.
Fotografia n.®° 3

Presencia de polvo en superficies Fotografia n.° 4

Falta de limpieza en pisos. Fotografia n.° 5

Presencia de productos quimicos. Fotografia n.° 6

Institucion Educativa: n.° 134
Divino Nifio
Cbdigo Modular: 0634022

Las ventanas no estan provistas de mallas que eviten el ingreso de
plagas. Fotografia n.° 7

Institucion Educativa: n.° 0034
Cédigo Modular: 0317289

Las ventanas no estan provistas de mallas que eviten el ingreso de
plagas. Fotografia n.® 8

Institucion Educativa: Mi
Pequefio Arquitecto
Codigo Modular: 1668649

Las ventanas no estan provistas de mallas que eviten el ingreso de
plagas. Fotografia n.° 9

Lunas con roturas y carecen de limpieza. Fotografia n.° 10

Falta de limpieza, presencia de insecto (cucaracha) muerto.
Fotografia 11

Presencia de productos quimicos. Fotografia 12

Fuente: UT Lima Metropolitana y Callao
Elaborado por: Comision de Control

Las deficiencias descritas se muestran en las fotografias siguientes:

IIEE n.° 152

IIEE n.° 064

plagas.

Fotografia n.° 1: Las ventanas no estan
provistas de mallas que eviten el ingreso de

Fotografia n.° 2: Las ventanas no estan
provistas de mallas que eviten el ingreso de
plagas.

Firma Digital
PROGRAMA D!ACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitalmente por RAMOS
RODRIGUEZ Raul FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.04.2021 10:16:07 -05:00

Fuente: Control Concurrente

Fuente: Control Concurrente

Fecha: 30/03/2021

Fecha: 30/03/2021

Hora: 11:03 a.m.

Hora: 12:56 p.m.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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IIEE SEMILLITAS DEL SABER

Fotografia n.° 3: Las ventanas no estan
provistas de mallas que eviten el ingreso de
plagas.

Fotografia n.° 4: Presencia de polvo en
superficies.

Fuente: Control Concurrente

Fuente: Control Concurrente

Fecha: 30/03/2021

Fecha: 30/03/2021

Hora: 2:16 p.m.

Hora: 2:14 p.m.

IIEE SEMILLITAS DEL SABER

Fotografia n.° 5: Falta de limpieza en pisos.

Fotografia n.° 6: Presencia de productos
quimicos.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitalmente por RAMOS
RODRIGUEZ Raul FAU
20550154065 soft

JABON CREMA
PERFUMADO

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.04.2021 10:16:45 -05:00

Fuente: Control Concurrente

Fuente: Control Concurrente

Fecha: 30/03/2021

Fecha: 30/03/2021

Hora: 2:14 p.m.

Hora: 2:18 p.m.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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134 DIVINO NINO

IIEE n° 0034

Fotografia n.° 7: Las ventanas no estan
provistas de mallas que eviten el ingreso de

Fotografia n.° 8: Las ventanas no estan
provistas de mallas que eviten el ingreso de
plagas.

plagas.

Fuente: Control Concurrente

Fuente: Control Concurrente

Fecha: 31/03/2021

Fecha: 31/03/2021

Hora: 9:20 a.m.

Hora: 12:08 p.m.

IIEE MI PEQUENO ARQUITECTO

Fotografia n.° 9: Falta de proteccion en las
ventanas.

Fotografia n.° 10: Lunas de ventanas rotas y
carencia de limpieza.

Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL

DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitalmente por RAMOS
RODRIGUEZ Raul FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.04.2021 10:17:24 -05:00

Fuente: Control Concurrente

Fuente: Control Concurrente

Fecha: 31/03/2021

Fecha: 31/03/2021

Hora: 9:24 a.m.

Hora: 8:55 a.m.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitalmente por RAMOS
RODRIGUEZ Raul FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.04.2021 10:18:03 -05:00
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IIEE MI PEQUENO ARQUITECTO

Fotografia n.° 11: Falta de limpieza. Insecto
muerto.

Fotografia n.° 12: Presencia de productos
quimicos.

Fuente: Control Concurrente

Fuente: Control Concurrente

Fecha: 31/03/2021

Fecha: 31/03/2021

Hora: 9:21 a.m.

Hora: 9:22 a.m.

Adicionalmente, de la entrevista sostenida con los representantes del CAE de las IIEE visitadas,
se tomd conocimiento de la falta de implementacién de Kardex o un cuaderno de control de entrada
y salida de alimentos; lo cual se dejé constancia en las Fichas n.® 3 “Distribucién de alimentos a
las IIEE y Procedimientos de Proteccion y Prevencion ante el Covid-19” de 30 y 31 de marzo de
2021 aplicada por la Comisién de Control, suscritas con los integrantes del CAE, tal como se
muestra a continuacion:

Inicial

Cuadron.°10
Instituciones Educativas visitadas durante el Control Concurrente
ltem | Fechade IIEE Deficiencia
visita

1 30/03/2021 | n.° 152 Nivel Inicial Carencia de Karc!ex, Cuaderng de Control o registros
de entradas o salidas de los alimentos.

9 30/03/2021 | n.° 064 Nivel Inicial Carencia de Karc!ex, Cuadern(? de Control o registros
de entradas o salidas de los alimentos.

3 31032021 | ™ 134 Divino Nifio Nivel | Carencia de Kardex, Cuaderno de Control o registros

de entradas o salidas de los alimentos.

Fuente: UT Lima Metropolitana y Callao
Elaborado por: Comision de Control

Lo expuesto, refleja que las IIEE visitadas carecen de condiciones higiénico sanitarias, asi como
de seguridad en los ambientes que sirven para el almacenamiento de los alimentos; asimismo, la
no implementacion del Kardex o Cuaderno de Control de los registros de entradas y salidas de los
alimentos.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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Firma Digital
PROGRAMA NACIONAL
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Firmado digitalmente por RAMOS
RODRIGUEZ Raul FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.04.2021 10:18:40 -05:00

Pag. 18 de 27

Al respecto, es de considerar la normativa siguiente:

Protocolo para la gestion del servicio alimentario del programa Nacional de alimentacion
Escolar Qali Warma, aprobado mediante la Resolucion de Direccion Ejecutiva
n.° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE de 20 de abril de 2020, en el que se establece lo
siguiente:

9.1.2.2 ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS
Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un
ambiente que presente las condiciones minimas para su adecuada conservacién
(limpio, ordenado, ventilado, con iluminacion natural, hermético, con ventanas
provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos quimicos),
para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Laestructura de los ambientes debe garantizar la proteccién de los alimentos de
toda posible contaminacion externa o contar con mecanismos, que prevengan
riesgos de contaminacion, asimismo, los pisos, paredes, ventanas y puertas deben
ser de material de facil limpieza, desinfeccion y evitar la acumulacién de la
suciedad.

- El Kardex de control de entrada y salida de productos debe mantenerse
actualizado.

- Elresponsable de almacén, debe tener en cuenta:

()

El registro del ingreso y salida de alimentos en el Kardex, instrumento que permite
hacer el inventario periodico de alimentos para verificar su existencia.

La limpieza y desinfeccion del ambiente del almacén.

Los hechos advertidos podrian afectar la salud de los usuarios, asi como la verificacién del
almacenamiento de los alimentos, y en consecuencia producirse un mal uso o perdida de
alimentos, afectando el logro de los objetivos previstos por el Programa.

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN HORARIO Y FECHA DIFERENTE A LO ESTABLECIDO
EN EL PLAN DE RUTAS, DURANTE LA PRIMERA ENTREGA DE ALIMENTOS, PODRIA
AFECTAR LA CONTINUIDAD DE LA ENTREGA DEL SERVICIO DE PROGRAMA, ASi COMO
RECLAMOS DEL PERSONAL A CARGO DE LA RECEPCION EN LAS IIEE, Y EN
CONSECUENCIA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

De la verificacién al moédulo de “Supervision y Monitoreo”, submddulo “Sup. IIEE” del Sistema
Integrado de Gestion Operativo (PNAE — Médulo de Gestidon de Maestros), correspondiente a la
UT Lima Metropolitana y Callao, se tuvo acceso al Reporte Ficha Remota® actualizado al 30 de
marzo de 2021, el cual evidencia que, como resultado del monitoreo remoto a cargo de los
Monitores de Gestién Local de la UT Lima Metropolitana y Callao, de un total de cuatrocientos
veintiséis (426) registros se reportd treinta y ocho (38) observaciones concernientes al
incumplimiento del cronograma (horario y/o fecha) de entrega de los alimentos por parte de los
proveedores en las IIEE durante la primera entrega de alimentos a las [IEE del &mbito del Comité
de Compras Lima 5.

9 “ReporteFichaRemotalE_PNAEQW_30032021_183420". Informacién al 30 de abril de 2021.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.
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En veintinueve (29) de los registros, se tomo conocimiento que las IIEE recepcionaron los
alimentos en horario distinto al programado segun el Plan de Rutas de entrega de alimentos del 8
al 12 de marzo (primera entrega), socializado por la UT a la Direccion de la Unidad de Gestion
Educativa 06 — UGEL 06 mediante el oficio n.® D000099-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC de 2 de
marzo de 2021, superando, en algunos casos, las 18:00 horas y llegando a recibirse a las 21:00
horas, inclusive, hecho que generd incomodidad y malestar en la comunidad educativa debido a
las horas de espera. Tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 11

Observaciones reportadas respecto a la entrega de alimentos en el horario programado

Horario de Hora de
N° ITEM PROVEEDOR IIEE Nivel entrega allEE entrega Detallg dela obser\'/aclon del
segun ruta Monitor de Gestion Local
allEE"
proveedor?
CONSORCIO | 0031 ROBERT F. L . . . Los miembros CAE sintieron
1| ATES VITAL FOOD | KENNEDY Primaria 08:00-13:00 | 19:00 |4 modidad por a hora,
CONSORCIO ) ) .
2 |ATES8 COMAS 151 INICIAL 09:00 - 10:00 16:00 -
CONSORCIO ) ) :
3 |ATES8 COMAS 34 PRIMARIA 08:30 - 10:00 19:00 -
CONSORCIO < . . .
4 |ATES8 COMAS NINO JESUS INICIAL 09:00 - 10:00 18:30 -
CONSORCIO N ) ) .
5 |ATES8 COMAS NINOS DE BELEN | INICIAL 09:00 - 10:00 18:00 -
CONSORCIO ) ) :
6 |ATES8 COMAS PAMPAHUASI INICIAL 10:00 - 12:00 21:00 -
CONSORCIO | SANTA ROSA DE . . .
7 |ATES8 COMAS VALLE GRANDE 1 INICIAL 08:30 - 10:00 15:00 -
CONSORCIO | SANTA ROSA DE ) . .
8 |ATES8 COMAS VALLE GRANDE 2 INICIAL 08:30 - 10:00 15:00 -
CONSORCIO | SANTA ROSA DE ) ) )
9 |ATES8 COMAS VALLE GRANDE 3 INICIAL 08:30 - 10:00 15:00 -
INVERSIONES
10 | CIENEGUILLA ROJAS 0. 1261 GUILLERMO PRIMARIA 10:30 14:00 -
SAC WAGNER
INVERSIONES
11| CIENEGUILLA  |ROJASO. | 139 SANMARTIN | ;010 07:30 12:00 -
SAC DE PORRES
INVERSIONES
12 | CIENEGUILLA ROJAS O. 6054 PRIMARIA 14:30 18:00 -
SAC
CONSORCIO . .
13 | ATE6 CENTRAL 1243 SAN ROQUE | PRIMARIA 08:00 10:00 -
Presidente del CAE indica su
CONSORCIO | 0055 MANUEL . . molestia por el no
14 | LURIGANCHO 1 CENTRAL GONZALES PRADA PRIMARIA 10:00 14:00 cumplimiento de la hora
acordada por el proveedor.
Presidenta del CAE indica su
15 | LURIGANCHO 1 | CONSORCIO | 147LUIS ENRIQUE | o0 11:00 1210 | malestar porque el proveedor
CENTRAL Vil
no llego a la hora acordada.
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Horario de
entrega a lIEE iETCD Detalle de la observacion del
N° ITEM PROVEEDOR IIEE Nivel > entrega . ‘s
segun ruta 11 | Monitor de Gestion Local
@ allEE
proveedor
CONSORCIO 0065 MARISCAL Presidente del CAE indica su
16 | LURIGANCHO 1 CENTRAL ANDRES A. PRIMARIA 07:00 16:00 | molestia ya que proveedor no
CACERES llego a ahora acordada.
Presidenta del CAE indica su
17 | LURIGANCHO 2 ggnTSROELCIO (;%STZM\A/LRGEN DE INICIAL 12:00 16:00 | malestar porque proveedor no
cumplié con hora acordada.
La directora indica su molestia
18 | LURIGANCHO 1 ggnTSROELCIO 145 INICIAL 07:00 14:40 | debido a que proveedor no
llego en hora acordada.
Presidenta del CAE indica su
19 | LURIGANCHO 1 ggnTSROELCIO /1-\I2_0C6IIZ|)3€S,\15|\_RRION PRIMARIA 10:00 13:02 | molestia porque el proveedor
no cumple con hora acordada.
Presidenta del CAE indica su
20 | LURIGANCHO 1 gngI%?ARLCIO J/L?_SLEESAR PRIMARIA 10:00 15:00 | molestia pues el proveedor no
llego a la hora acordada.
Presidenta del CAE indica su
21 | LURIGANCHO 1 gngI%?ARLCIO J/L?_?_EEC?AR INICIAL 11:00 15:00 | molestia pues el proveedor no
llego a la hora acordada.
Presidenta del CAE indica su
22 | LURIGANCHO 1 gngI%?ARLCIO 160 INICIAL 08:00 1220 | molestia porque proveedor no
cumplié con horario acordado.
Presidenta del CAE indica su
CONSORCIO | 1197 NICOLAS DE . ) molestia  debido a que
23 | LURIGANCHO 1 CENTRAL PIEROLA PRIMARIA 07.00 14:00 proveedor no llego a la hora
acordada.
Presidenta del CAE indica su
24 | LURIGANCHO 1 | GONSORCIO 44 INICIAL 08:00 15,00 | Molestia porque el proveedor
CENTRAL no cumple con horario
acordado.
Presidenta del CAE indica su
25 | LURIGANCHO 1 | SONSORCIO | 449, PRIMARIA 15:00 17:35 | Molestia porque el proveedor
CENTRAL no cumple con horario
acordado.
Presidenta del CAE indica su
26 | LURIGANCHO 1 | SONSORCIO | 449 INICIAL 15:00 17:35 | Molestia porque el proveedor
CENTRAL no cumple con horario
acordado.
Presidenta del CAE indica su
27 | LURIGANCHO 1 gg,Z‘TSF?ELC'O ﬂgg;’gﬁ% DE - 1 iNiciAL 09:00 17:30 | molestia pues el proveedor no
llego en la hora acordada.
Presidenta del CAE indica su
CONSORCIO . . molestia porque el proveedor
28 | LURIGANCHO 1 CENTRAL 1200 SANTA MARIA | PRIMARIA 13:00 17:35 lego fuera de la hora
acordada.
Presidenta del CAE indica su
CONSORCIO . . molestia porque el proveedor
29 | LURIGANCHO 1 CENTRAL 1200 SANTA MARIA | INICIAL 12:00 17:35 lego fuera de la hora
acordada.
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De la visita realizada a la IE n.° 0034, la directora (integrante del CAE) sefial6 en la Ficha n.° 03
“Distribucion de alimentos a las IIEE y procedimientos de proteccién y prevencién ante el Covid-
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19" suscrita por su persona el 31 de marzo de 2021, entre otros, lo siguiente: “(...) Sefiala que el
9 de marzo de 2021, los productos fueron entregados a las 7 de la noche por el proveedor, el cual
sequn refiere, se debi6 a un error en la distribucion, ya que los mismos fueron colocados al final
de todas las entregas’.

De otro lado, en nueve (9) de los registros, se tomé conocimiento que las IIEE recepcionaron los
alimentos en fecha posterior al programado segun el Plan de Rutas de entrega de alimentos, hecho
que también gener6 incomodidad y malestar. Tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro n.® 12
Observaciones reportadas respecto a la entrega de alimentos en el dia programado
N° ITEM PROVEEDOR IIEE Nivel Observacion del Monitor de Gestion Local
La fecha y Hora de Recepcion 11/03/2021 a las 16:00 hr
INVERSIONES | ESTRELLITAS El CAE manifiesta que el proveedor entrego los productos fuera de la
1| CIENEGUILLA ROJAS O. SAC |DEDIOS | INICIAL fecha establecida en su plan de rutas, estaba programado el dia
10/03/2021.
La fecha y Hora de Recepcion 11/03/2021 a las 16:00 hr
2 | CIENEGUILLA g‘ngRssg '\éEA% E)ETSE;L:FAS INICIAL El CAE manifiesta que el proveedor entregé los productos fuera de la
' fecha establecida en el plan de rutas, estaba programado el 10/03/2021.
La fecha y Hora de Recepcion 11/03/2021 a las 16:00 hr
3 | CIENEGUILLA g‘ngRssg '\éEA% E)ETSE;L:JAS INICIAL El CAE manifiesta que el proveedor entrego los productos fuera de la
' fecha establecida en el plan de rutas, estaba programado el 10/03/2021.
La fecha y Hora de Recepcion 11/03/2021 a las 16:00 hr
4 | CIENEGUILLA g‘ngRssg '\éEA% IIZE)ETIZTI(E)léLII\-EAS INICIAL El CAE manifiesta que el proveedor entrego los productos fuera de la
' fecha establecida en el plan de rutas, estaba programado el 10/03/2021.
MI PEQUENO La fecha y Hora de Recepcion 11/03/2021 a las 16:00 hr
INVERSIONES | ARQUITECTO EI CAE manif | | f |
5 | CIENEGUILLA SIONES MARCOS INICIAL CAE mani |c_asta que el proveedor entrego los productos fuera de la
ROJAS 0. SAC ALEGRE fecha establecida en el plan de rutas, estaba programado el 10/03/2021.
CHANG ()
La fecha y Hora de Recepcion 11/03/2021 a las 9:30 hr.
INVERSIONES El CAE manifiesta que el proveedor entrego los productos fuera de la
6 | CIENEGUILLA ROJAS 0. SAC NUEVAGALES | INCIAL fecha establecida en el plan de rutas, estaba programado el 10/03/2021.
()
1262 EL La fecha y Hora de Almacenamiento 12/03/2021 a las 7:00 hr
CONSORCIO El CAE manifiesta que el proveedor entreg6 los productos fuera de la
7 |ATES CENTRAL AMAUTA JOSE | PRIMARIA fecha establecida en el plan de rutas, estaba programado el 11/03/2021.
C. MARIATEGUI ()
Hora de recepcion es 17:00 pm en la fecha del 11/03/2021.Presidenta
del CAE menciond la hora. Mencionar que esta |.E. estaba programada
LURIGANCHO | CONSORCIO para recepcion en la fecha del 10 de marzo pero el proveedor
8 107 INICIAL . , )

1 CENTRAL reprogramo para el 11 de marzo, esto causé malestar en los integrantes
del CAE pues en proveedor no cumplié con la fecha y horario de entrega
programada.

Directora manifiesta que los alimentos recepciond estaba programado

INVERSIONES | 7262 MI NUEVO para el dia 10 de marzo, proveedor postergd la entrega para el dia

9 | CIENEGUILLA ROJAS O. SAC | PERU PRIMARIA siguiente 11 de marzo, directora incomoda por lo que no se recepcion6
el dia programado, proveedor comunicé demasiado tarde. (...).

Firma Digital

PROGRAMA NACIONAL

QALI WARMA

DE ALIMENTACION ESCOLAR

Firmado digitaimente por RAMOS

RODRIGUEZ Raul FAU
20550154065 soft
Motivo: Doy V° B®

y
Fecha: 08.04.2021 10:21:02 -05:00

Fuente: Correo electronico de 6 de abril de 2021 — UT Lima Metropolitana y Callao. Anexo N°01: Listado de IIEE para atencién

alimentaria del 08 al 12 marzo del 2021 y Reporte Ficha Remota extraido del SIGO al 30/03/2021.

Elaborado: Comision de Control.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”

Periodo de Evaluacion del Hito de Control: Del 30 de marzo al 5 de abril de 2021.




_‘4" . Y 5
- o P Nacional
Y LA CONTRALORIA Y8l PERU | Ministerio de Desarrolio e
k — GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU e Inclusion Social QAL WARMA

Firma Digital
PROGRAMA NACIOML
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI' WARMA

Firmado digitalmente por RAMOS
RODRIGUEZ Raul FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.04.2021 10:21:36 -05:00

Pag. 22 de 27

Es de indicar que, respecto a la conformidad de la prestacién, tanto las Bases Integradas del
Proceso de Compras Electrénico 2021, como los contratos suscritos con los proveedores,
establecen que “la frecuencia de entrega de los alimentos, plazo de distribucion, dias de atencion
y los horarios, se establecen en el requerimiento y las Bases del Proceso de Compras de
cada modalidad de atencién”; no obstante, los horarios de entrega de alimentos a las IIEE no
se han establecido contractualmente ni se precisan en las Bases. (El resaltado y subrayado es
nuestro)

Al respecto, la comision de control solicité a la jefatura de la UT Lima Metropolitana y Callao,
precisar si se cuenta con documento que acredite o establezca los horarios de entrega de los
alimentos en las IIEE por parte de los proveedores en la modalidad de atencién productos, para la
primera entrega como para la segunda, en el &mbito del Comité de Compra Lima 5.

En atencion a lo solicitado, mediante correo electrénico de 6 de abril de 2021, la Coordinadora
Técnica Territorial de la UT Lima Metropolitana y Callao precisé: “(...) respecto a horarios de
entrega en las Instituciones educativas en reunion con proveedores se indico tener presente
horarios accesibles, asi como las disposiciones dadas por el gobierno frente a las
restricciones de movilizacion social, por tal razon se remite la lista consolidada que se derivé a
la UGEL 06, ambito del CC Lima 5, y los horarios establecidos y fechas (referenciales) por los
proveedores de acuerdo a la asistencia técnica brindada por la UTLMC, cabe indicar que la
modalidad productos contractualmente no establece horario de entrega a las IIEE solo un
rango de fecha establecido en el contrato.

Para la segunda entrega atin se viene trabajando la data en base a los planes de ruta remitido por
los proveedores”. (El resaltado y subrayado es nuestro)

Asimismo, es de comentar que el plan de rutas propone los respectivos horarios de entrega de los
alimentos a las IIEE, con la finalidad de que los directores de las I|EE puedan planificar la recepcién
de los alimentos y se logre una entrega satisfactoria.

En ese sentido, la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao, mediante la carta multiple
n.° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC de 6 de marzo de 2021, dirigida a los proveedores de
su ambito, solicitd “tener a bien el cumplimiento de los planes de rutas declarados, a fin de evitar
inconvenientes, quejas o reclamos, teniendo en cuenta que los CAE y Autoridades Educativas
como parte de su labor y en base al modelo de cogestion, realizan gestiones previas con las
autoridades locales a fin de optimizar la distribucion y seguridad durante el desarrollo de la
actividad de recepcion y distribucion de productos a los PPFF, siendo esta etapa, sensible y critica
para su desarrollo, se exhorta al cumplimiento del plan de rutas comunicado a la UTLMC y a
las IIEE. Es importante recalcar que se debe evitar cambios de ultima hora, retraso y/o cancelacion
de entrega de productos en el dia, o fecha y hora declarada ya que genera mucho malestar e
inconvenientes que generan quejas y reclamos en desmedro de la prestacion del servicio del
Programa. Asimismo, de tener situaciones o casuisticas que puedan afectar el cumplimiento del
plan de rutas, se solicita comunicar de manera oportuna a la UTLMC, a fin de realizar las
coordinaciones respectivas y pertinentes”. (El resaltado y subrayado es nuestro)

Para la segunda entrega de productos, mediante la carta multiple n.° D000018-2021-
MIDIS/PNAEQW-UTLMC, de 21 de marzo, la UT recalcd a los proveedores evitar cambios de
Gltima hora, retraso y/o cancelacion de entrega de productos en el dia, o fecha y hora declarada
ya que genera mucho malestar e inconvenientes que generan quejas y reclamos en desmedro de
la prestacion del servicio del Programa.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
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Lo expuesto amerita considerar la normativa siguiente:

o Bases Integradas del Proceso de Compras Electronico 2021, Modalidad Productos,
Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio Alimentario 2021 del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobadas mediante la Resolucion de
Direccion Ejecutiva n.° D000391-2020-MIDIS/PNAEQW-DE de 3 de diciembre de 2020, que
sefalan:

IIl. EJECUCION CONTRACTUAL

(...)

3.6 Conformidad de la Prestacion:

(...)

3.6.3 La frecuencia de entrega de los alimentos, plazo de distribucion, dias de atencion y los
horarios, se establecen en el requerimiento y las Bases del Proceso de Compras de cada
modalidad de atencién.

(...)
e Contrato n.° 0018-2021-CC-LIMA 5/PRODUCTOS de 3 de febrero de 2021, que sefiala:

“CLAUSULA DECIMO TERCERA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

(...)

13.3 La frecuencia de entrega de los alimentos, plazo de distribucion, dias de atenciéon y los
horarios, se establecen en el requerimiento y las Bases del Proceso de Compras de cada
modalidad de atencién.

(.)

o Protocolo para la verificaciéon de la Distribuciéon de alimentos en las Instituciones
Educativas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Version n.° 6, con cédigo PTR-003-PNAEQW-USME, aprobado mediante la Resolucion
de Direccion Ejecutiva n.° D000276-2020-MIDIS/PNAEQW-DE de 7 de octubre de 2020,
que sefala:

“VII. Disposiciones Generales

8.13. Ellla proveedor/a realiza la distribucion de los alimentos segun su plan de rutas y
cronograma, en los vehiculos declarados al PNAEQW (cami6n, aeronave, embarcaciones
fluviales u otros), los mismos que deben cumplir con lo dispuesto en el contrato”.

La situacion advertida podria afectar la continuidad de la entrega del servicio de programa, asi como
Firma Digital | reclamos del personal a cargo de la recepcion en las IIEE, y en consecuencia el logro de los objetivos
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DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacién y documentacién que la Comisiéon de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos
en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la
emergencia sanitaria frente al Covid-19” - Hito de Control n.® 2 — Distribucion y Aimacenamiento; se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion respectiva; emergente de la situacion remitida por las unidades organicas del Programa.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, la Comision de Control no emitid
Reportes de Avance ante Situaciones Adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

A través del Informe n.° 020-2021-OCI/5987-SCC de 29 de marzo de 2021 - Informe de Hito
n.° 001-2021, denominado “Supervisién en establecimientos de proveedores e instituciones
educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad
Territorial Lima Metropolitana y Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia
sanitaria frente al Covid-19” — Distribucion y Alimacenamiento, remitido a la Direccion Ejecutiva del
Programa, con el Oficio n.° D000066-2021-MIDIS/PNAEQW-OCI de 29 de marzo de 2021, se puso
en conocimiento las situaciones adversas siguientes:

o Deficiencias en las condiciones higiénico sanitarias en establecimientos de proveedores, podria
afectar la calidad e inocuidad de los productos distribuidos, y en consecuencia la salud de los
usuarios del Programa.

o Débil implementacion del protocolo sanitario y la carencia de instructivos estandarizados que
indiquen el correcto lavado de manos ante el Covid-19, aplicado a almacenes de alimentos de
los proveedores, genera el riesgo de que no se ejecuten procedimientos de higiene que
garanticen la prevencion de enfermedades infecciosas en perjuicio del personal y de generar
una contaminacién cruzada a los beneficiarios del Programa.

Al respecto, a la emision del presente informe no se tiene conocimiento de la implementacion de las
situaciones adversas expresadas.

Servicio de Control Concurrente al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma: “Supervision en establecimientos de proveedores e
instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y
Callao-Comité de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19”
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IX. CONCLUSIONES

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente denominado “Supervisién en
establecimientos de proveedores e instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los
usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao-Comité de
Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19” — Distribucion y
Almacenamiento, se advierte dos (2) situaciones adversas que vienen afectando y podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales del Programa, las cuales
han sido detalladas en el presente informe con las que se concluye a continuacién:

9.1. Inadecuadas condiciones higiénico sanitarias y seguridad en los ambientes que sirven para el
almacenamiento de los alimentos en las IIEE; y falta de implementacion de Kardex de
productos, afectarian la salud de los usuarios y podrian poner en riesgo la pérdida de
productos. .

9.2. Distribucién de alimentos en horario y fecha diferente a lo establecido en el plan de rutas,
durante la primera entrega de alimentos, podria afectar la continuidad de la entrega del
servicio de programa, asi como reclamos del personal a cargo de la recepcion en las IIEE, y
en consecuencia el logro de los objetivos del Programa.

X. RECOMENDACIONES
Al sefior Director Ejecutivo del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma:

1. Tomar conocimiento del presente Informe de Hito de Control, el cual contiene dos (2) situaciones
adversas identificadas como resultado del servicio de Control Concurrente “Supervisién en
establecimientos de proveedores e instituciones educativas para la entrega de los alimentos a los
usuarios del Programa comprendidos en la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao-Comité
de Compras Lima 5, en el marco de la emergencia sanitaria frente al Covid-19” - Distribucién y
Almacenamiento, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del Programa.

2. Hacer de conocimiento que debe comunicar a la Comision de Control las acciones preventivas o
correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe.

Santiago de Surco, 8 de abril de 2021.
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_ APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

INADECUADAS CONDICIONES HIGIENICO SANITARIAS Y SEGURIDAD EN LOS AMBIENTES QUE
SIRVEN PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS ALIMENTOS EN LAS IIEE; Y FALTA DE
IMPLEMENTACION DE KARDEX DE PRODUTOS, AFECTARIAN LA SALUD DE LOS USUARIOS Y
PODRIAN PONER EN RIESGO LA PERDIDA DE PRODUCTOS.

nO

Documento

1

Ficha n.° 3 correspondiente a la II[EE n.® 152,

2 | Fichan.® 3 correspondiente a la lIEE n.° 064.

3 | Fichan.® 3 correspondiente a la IIEE Semillitas del Saber.
4 | Fichan.® 3 correspondiente a la IIEE n.° 134 Divino Nifo.
5 | Fichan.® 3 correspondiente a la IIEE n.° 0034.

6 | Fichan.® 3 correspondiente a la IIEE.

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN HORARIO Y FECHA DIFERENTE A LO ESTABLECIDO EN EL
PLAN DE RUTAS, DURANTE LA PRIMERA ENTREGA DE ALIMENTOS, PODRIA AFECTAR LA
CONTINUIDAD DE LA ENTREGA DEL SERVICIO DE PROGRAMA, ASi COMO RECLAMOS DEL
PERSONAL A CARGO DE LA RECEPCION EN LAS IIEE, Y EN CONSECUENCIA EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA.

nO

Documento

1

Reporte Ficha Remota - “ReporteFichaRemotalE_PNAEQW_30032021_183420". Informacién al 30 de abril
de 2021 (Extraido en formato Excel del SIGO).

Correo electrénico de 6 de abril de 2021 — UT Lima Metropolitana y Callao. Anexo N°01: Listado de IIEE para

2 atencion alimentaria del 08 al 12 marzo del 2021.

3 | Oficio n.® D000099-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC de 2 de marzo de 2021.

4 | Fichan.® 3 correspondiente a la [IEE n.° 0034.

5 | Carta multiple n.° D000009-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC de 6 de marzo de 2021.
6 | Carta multiple n.° D000018-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC de 21 de marzo de 2021.
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